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Тенденции  - Service-Oriented Science 
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Infrastructure as a Service 

Process as a Service 

Storage as a Service 

Information as a Service 

Database as a Service 
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Management / Governace as a Service 

Data Mining as a Service 

Testing as a Service 

Трансформация моделей облачных сервисов 



Особенности решения научных задач в 
облачных средах 

 Управление гетерогенными вычислительными 
ресурсами в составе облака. 

 Необходимость поддержки интерактивных сервисов 
в режиме «реального» времени. 

 Диверсность прикладных сервисов для науки и 
образования. 

 Участие пользователей в создании и  развитии 
новых сервисов  

     (самоорганизация состава облака). 

 Необходимость учета уровня компетенции 
пользователей. 
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Спецификация проблем 
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Цели и задачи проекта 

 Цель: разработка методологических основ 
построения систем поддержки принятия решений 
по управлению взаимодействием облачных агентов 
с целью повышения качества ИТ-сервисов при 
решении крупномасштабных научных задач. 

 

 Задача: построить на общесистемном уровне 
описание процессов взаимодействия агентов 
облачного сервиса при проведении 
крупномасштабных научных исследований. 
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Технологии реализации 
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Эталонная модель NIST + Методология ITSM 

Базовые 
акторы 

Сценарии 
взаимодействия 

акторов 

Описание 
процессов 

поддержки ИТ-
сервисов 

Метрики оценки 
качества ИТ-

сервисов 

Расширенная модель облачной инфраструктуры 



Эталонная архитектура облачных 
вычислений NIST 
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 Облачный провайдер 

Облачный 
аудитор 

Облачный Оператор связи 

Облачный 
потребитель 

Облачный 
Брокер 

 
Сервисное 

посредничество 

Агрегирование 
сервисов 

Арбитраж 
сервисов 

Уровень 
сервиса 

 
Уровень 

абстракции и 
контроля 
ресурсов 

 
Уровень 

физических 
ресурсов 
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Аудит 
безопасности 

Аудит 
соблюдения 
приватности 

Аудит 
производитель-

ности 



Основные акторы архитектуры облачных 
вычислений 

 Облачный потребитель 

 Провайдер 

 Облачный Брокер 

 Аудитор 

 Облачный оператор 
связи 

 

              + 

              + 

              + 

              + 

              − 

 Регулятор 

 Облачный кризис-
менеджер 

 Облачный композитный 
архитектор 
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Эталон    Расширение 



Регулятор, функции 
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Облачный потребитель, роли и функции  
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Облачный провайдер, роли и функции  
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Облачный Брокер, роли и функции  
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Облачный Аудитор, функции 
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Облачный кризис-менеджер 
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Облачный композитный архитектор 
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Связь акторов модели с процессами 
управления ИТ-сервисами нотации ITSM 
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Метрики качества ИТ-сервисов 
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Системные характеристики:  

 kgr — коэффициент 
гарантированности ИТ-сервиса 

 kcr — коэффициент критичности 
для поддерживаемых  процессов 
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где  U − множество идентификаторов 
технологий  u∈ U; 
S  − множество идентификаторов 
вариантов организационных структур 
ОВС s∈ S; 



Расширенная референтная модель 
облачной инфраструктуры 

"Облачные вычисления. Образование. Исследование.  Разработка" -  2015 17 
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Управление научной 
активностью 

Управление 
Финансами 

Кризисный 
менеджер 

Управление уровнем 
ИТ-услуг 

Аудит научной 
активности 
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композитный 

архитектор 
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взаимодействия с 

пользователем 

 

Управление 
релизами 

Управление 
конфигурациями 

Аудит приватности  

Аудит безопасности 

Аудит 
производительности 

Руководитель проекта 

Управление 
мощностями 



Базовые сценарии взаимодействия 
«Провайдер-Потребитель» 
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Облачный 
потребитель 

Облачный 
провайдер 

1 1 

Облачный 
потребитель 

Облачный 
провайдер 

N 1 

Облачный 
потребитель - 
исследователь 

Облачный 
провайдер 

N 1 Облачный 
потребитель - 
руководитель 

1 M 



Трансформация сценария в бизнес-
процесс поддержки ИТ-сервиса 
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Примеры расширения сценариев 
взаимодействия акторов 
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Примеры расширения сценариев 
взаимодействия акторов 
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Дорожная карта для развития технологий 
поддержки ИТ-сервисов в рамках проекта 
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Планы развития 

 Имитационное моделирование взаимодействия 
акторов облачного пространства 

 Каркас программной системы поддержки 
принятия решений по управлению пулом 
вычислительных ресурсов и поддержкой 
гарантированного уровня ИТ-сервисов 
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Спасибо за внимание 
 

Вопросы? 
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